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​ PROFILO PROFESSIONALE DEL TECNICO DEI SERVIZI
COMMERCIALI

PROFILO IN USCITA

Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi commerciali“ partecipa alla
realizzazione dei processi amministrativo-contabili e commerciali, con autonomia e
responsabilità esercitate nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate nell’ambito
di una dimensione operativa della gestione aziendale. Utilizza le tecnologie informatiche di
più ampia diffusione. Supporta le attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione
relative alla gestione. Collabora alle attività di comunicazione, marketing e promozione
dell’immagine aziendale in un ambito territoriale o settoriale, attraverso l’utilizzo di strumenti
tecnologici innovativi, orientando le azioni nell’ambito socio-economico e interagendo con
soggetti e istituzioni per il posizionamento dell’azienda in contesti locali, nazionali e
internazionali. Riferisce a figure organizzative intermedie in organizzazioni di medie e grandi
dimensioni, ovvero direttamente al management aziendale in realtà organizzative di piccole
dimensioni.

PECUP SERVIZI COMMERCIALI

AREA DI ISTRUZIONE SPECIALIZZANTE:
PROFILO DI USCITA INDIRIZZO SERVIZI COMMERCIALI

M69 ATTIVITÀ PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E TECNICHE

A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato consegue i risultati di apprendimento
comuni a tutti i percorsi, oltre ai risultati di apprendimento specifici del profilo di uscita

dell’indirizzo, di seguito articolati in termini di competenze

COMPETENZA 1 Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli
organizzativi, le diverse forme giuridiche con cui viene svolta
l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informativi,
collaborando alla stesura di documenti aziendali di rilevanza interna
ed esterna e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali
ricorrenti.

COMPETENZA 2 Curare l’applicazione, l’adattamento e l’implementazione dei sistemi
informativi aziendali, contribuendo a semplici personalizzazioni degli
applicativi informatici e degli spazi di archiviazione aziendale, a
supporto dei processi amministrativi, logistici o commerciali, tenendo
conto delle norme, degli strumenti e dei processi che garantiscono il
trattamento dei dati e la loro protezione in condizioni di sicurezza e
riservatezza.
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COMPETENZA 3

COMPETENZA 4

Collaborare alle attività di pianificazione, programmazione,
rendicontazione, rappresentazione e comunicazione dei risultati della
gestione, contribuendo alla valutazione dell’impatto economico e
finanziario dei processi gestionali. Collaborare, nell’area della
funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione
della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e
culturali locali, nazionali e internazionali, contribuendo alla gestione
dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche internazionali, secondo
principi di sostenibilità economico-sociale legati alle relazioni
commerciali.

COMPETENZA 5 Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed
operativo, all’analisi dei mercati, alla valutazione di campagne
informative, pubblicitarie e promozionali del brand aziendale
adeguate alla mission e alla policy. Contribuire alla stesura dei
documenti aziendali, avvalendosi dei linguaggi più innovativi e anche
degli aspetti visivi della comunicazione.

COMPETENZA 6 Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di
salvaguardia ambientale, prevenendo eventuali situazioni di rischio.

COMPETENZA 7 Collaborare nella ricerca di soluzioni finanziarie e assicurative
adeguate ed economicamente vantaggiose, tenendo conto delle
dinamiche dei mercati di riferimento e dei macrofenomeni economici
nazionali e internazionali.

AREA DI ISTRUZIONE GENERALE: risultati di apprendimento degli insegnamenti
comuni agli indirizzi del settore "servizi commerciali"

Indicata nella Legenda delle Competenze di riferimento dell'Area generale con la lettera G.:
1. Competenza 1 – Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della

Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e orientare i propri
comportamenti personali, sociali e professionali.

2. Competenza 2 - Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua Italiana
secondo le esigenze comunicative di vari contesti: sociali, culturali, scientifici ed
economici, tecnologici e professionali.

3. Competenza n. 3 - Riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali dell’ambiente
naturale e antropico, le connessioni con le strutture demografiche, economiche, sociali,
culturali e le trasformazioni intervenute nel corso del tempo.

4. Competenza n. 4 – Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed
internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia a fine della mobilità di studio e di
lavoro.

5. Competenza n. 5 - Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai
percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e lavoro.

6. Competenza n. 6 – Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici ed ambientali.
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7. Competenza n. 7 - Individuare ed utilizza le moderne forme di comunicazione visiva e
multimediale anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della
comunicazione in rete.

8. Competenza n. 8 - Utilizza le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio,
ricerca e approfondimento.

9. Competenza n. 9 - Riconoscere i principali aspetti comunicativi, culturali e relazionali
dell’espressività corporea ed esercitare in modo efficace la pratica sportiva per il
benessere individuale e collettivo.

10. Competenza n. 10 - Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all'economia,
all'organizzazione, allo svolgimento dei processi produttivi e dei servizi.

11. Competenza n. 11 - Padroneggiare l’uso di strumenti tecnologici con particolare
attenzione alla sicurezza e alla tutela della salute nei luoghi di lavoro, alla tutela della
persona, dell’ambiente e del territorio.

12. Competenza n.12 - Utilizzare i concetti e i fondamentali strumenti degli assi culturali
per comprendere la realtà operativa in campi applicativi.
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1.PIANO DI STUDI E CORPO DOCENTI

​ Quadro orario triennio e materie di insegnamento

AREA COMUNE cl.V AREA di INDIRIZZO cl. V

Italiano
Storia
Matematica
Inglese
Seconda Lingua straniera
Scienze motorie e sportive
Religione (per coloro che se ne
avvalgono)

ORE TOTALI

4
2
3
3
3
2
1

18

Tecniche professionali dei servizi
commerciali
Informatica e laboratorio
(compres.)
Diritto ed economia
Tecniche di comunicazione

ORE TOTALI

8

(3)

4
2

__

14

​ Passaggi da IeFP a IP

Il nostro istituto è stato individuato dalla Regione Lombardia come Scuola Polo per l’attivazione
di classi quinte formate da studenti, in possesso di diploma professionale di Tecnico, che
richiedano il riconoscimento dei crediti per il passaggio alla classe quinta dell’istruzione
professionale.

Per tali studenti, sono stati realizzate azioni di supporto, integrazione e di accompagnamento nel
nuovo percorso, sulla base del riconoscimento delle competenze possedute e della comparazione,
in termini di risultati di apprendimento, tra il percorso di provenienza e quello di destinazione

Tutto questo al fine di favorire il successo formativo e il conseguimento dei relativi risultati di
apprendimento.
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​ Composizione del Consiglio di Classe

Materia Docente

ITALIANO Bruno Malcotti
STORIA Bruno Malcotti
MATEMATICA Maria Cristina Azzollini
LINGUA INGLESE Claudia La Via
SECONDA LINGUA STRANIERA
FRANCESE/SPAGNOLO Roberta Divito/Sabina Lampis
TECNICHE PROFESSIONALI DEI
SERVIZI COMMERCIALI Cristina Cirla
INFORMATICA E LABORATORIO
(COMPRESENZA) Michela Valeria Fede
DIRITTO ED ECONOMIA Margherita Libri

TECNICHE DI COMUNICAZIONE Angela Donatacci
SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE Carla Re
RELIGIONE CATTOLICA Andrea Giovanni Foresti
SOSTEGNO, AREA UMANISTICA Elisabetta Filippi
SOSTEGNO, AREA TECNICA Caterina Giuliano
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​ 2. PRESENTAZIONE DELLA CLASSE

​ Relazione sulla classe

La classe 5^ H è composta da 19 alunni di cui dodici alunne e sette alunni; durante il corrente
anno 2022/23 un’ alunna ha interrotto il percorso scolastico adducendo motivi familiari.
Nella classe sono presenti cinque allievi DSA e tre studenti DVA che si presentano con una
programmazione ad obiettivi minimi.
In particolare negli anni scolastici uno di loro è passato da programmazione differenziata a
quella equipollente con la riconferma di un educatore vista la delicata situazione personale.
Tutti sono seguiti dagli insegnanti di sostegno.

La continuità didattica è stata soddisfacente, a parte l’avvicendamento di alcuni insegnanti nel
triennio in diritto, spagnolo e TCR.

La programmazione è stata in parte rimodulata sulla base degli adattamenti necessari per il
recupero o il consolidamento degli apprendimenti, con un’attenzione maggiore alla qualità dei
contenuti rispetto alla quantità a causa delle difficoltà riscontrate durante i periodi di DAD e DDI
dei precedenti due anni scolastici che comunque la gran parte degli alunni è riuscita a
recuperare.

A casa invece l’impegno nello studio è stato spesso sollecitato o carente.

I docenti hanno continuato a mostrarsi collaborativi nell’organizzare le lezioni cercando di
calibrare i carichi di lavoro da assegnare ai singoli o a piccoli gruppi di studenti e favorendo le
interrogazioni programmate.

Per quanto riguarda la disciplina la classe nel primo periodo si è dimostrata piuttosto refrattaria
al rispetto delle regole, e in particolare alcuni alunni hanno accumulato parecchi ritardi o
assenze, o si sono relazionati in modo poco consono con i docenti. Nel secondo periodo invece
la collaborazione è stata nel complesso più responsabile e collaborativa.

Alcuni di loro hanno raggiunto un valido metodo di lavoro e studio, mantenendo risultati buoni
per l’intero triennio; un gruppo ha ottenuto un profitto mediamente discreto, pur incontrando
alcune difficoltà; in altri casi, maggiori ostacoli si sono frapposti per superare fragilità e carenze
diffuse.

Da un’analisi più approfondita, il percorso formativo degli allievi presenta, naturalmente, delle
disomogeneità. Difatti spiccano alcuni studenti che, durante l’intero corso di studi, hanno
sempre partecipato prontamente al dialogo formativo, evidenziando un metodo di lavoro
autonomo corroborato da sistematico impegno e profondo interesse.
Alcuni alunni, tra l'altro, hanno mostrato un solidale spirito collaborativo e sostegno
didattico-motivazionale nei confronti dei compagni in difficoltà.
Un secondo gruppo ha raggiunto solo gli obiettivi minimi disciplinari a causa di uno studio
incostante ed opportunistico unito ad assenze strategiche che hanno influito sulla continuità e

Mod. 57b“Documento di Classe - Quinte - Indirizzo Commerciale” – Rev. 04 – 18-04-19
Pag. 9 di 31



Istituto Professionale “CAVALIERI” – MILANO
documento del Consiglio di Classe 5

sulla proficuità della partecipazione al dialogo educativo o a situazioni di fragilità dovute a
problemi personali o familiari.
La risposta, quindi, alle diverse proposte curricolari ed extracurricolari è dipesa dalle
caratteristiche individuali, dagli interessi, dall’impegno e dal metodo di lavoro di ciascun alunno.

​ Dati sulla classe

n° alunni : 19 Femmine: 12
Maschi: 7

Provenienza Dalla IV: 19

Da IV altro istituto: -

Alunni BES

N° alunni con Disturbi Specifici dell’Apprendimento che seguono un Pdp: 5

N° alunni con Bisogni Educativi speciali che seguono un Pdp: -

N° alunni che seguono un piano di studi ad Obiettivi Minimi: 3

N° alunni seguono un PEI differenziato: -
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​ 3. MODALITA’ DI LAVORO DEL C.D.C.

​ Obiettivi trasversali: Area Linguistico – Storico - Letteraria-
Scientifica

(Italiano-Storia-Lingua Inglese-Seconda lingua straniera- Matematica-Religione Cattolica
-Scienze motorie)

Tenendo conto della specificità dell'Istruzione Professionale e del particolare momento storico di
cui ci troviamo ad essere protagonisti, i docenti hanno individuato, come particolarmente
pregnanti, i seguenti obiettivi trasversali, relativi all'area linguistico-storico -letteraria e
scientifica:

● saper esprimere, comunicare e comprendere linguaggi corporei e linguaggi visivi o sonori
● saper esprimere e comunicare il proprio vissuto, in forma scritta e orale, attraverso più codici

linguistici, in una dimensione di incontro fra culture diverse (codificare)
● saper comprendere il vissuto altro da sé espresso attraverso codici linguistici diversi

(decodificare)
● saper riconoscere e comprendere, in un’Europa delle culture, la propria identità culturale,

definita attraverso il continuo confronto nello spazio e nel tempo
● saper contestualizzare i testi letterari e professionali
● saper produrre testi scritti e orali corretti, diversificati a seconda degli scopi, delle situazioni e

dei destinatari
● saper utilizzare lessico specifico e tecnico
● saper riconoscere, nell'ambito della conoscenza storica dei secoli XIX e XX, permanenze,

mutamenti e durate relative ai fattori caratterizzanti il profilo professionale di riferimento.

In particolare si evidenziano, nelle singole discipline, i seguenti risultati di apprendimento
espressi in termini di competenze:

ITALIANO:

● Conoscere ed utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo
le esigenze comunicative nei vari contesti, con particolare attenzione a quelli
professionali di riferimento, per esempio redigere relazioni tecniche e documentare le
attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali.

● Utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale anche con
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.

● Acquisire le linee di sviluppo del patrimonio letterario-artistico italiano e utilizzare gli
strumenti per comprendere e contestualizzare le opere fondamentali degli artisti più
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significativi della tradizione culturale italiana dall’Unità d’Italia al Novecento anche in
relazione a quella straniera.

STORIA:

● Padroneggiare la terminologia storica.
● Collocare nel tempo e nello spazio gli eventi storici.
● Individuare gli elementi economici, politici, culturali e sociali alla base degli eventi

storici trattati.
● Individuare gli elementi di persistenza e quelli di continuità nell’evoluzione storica.
● Confrontare condizioni politiche, economiche, culturali e sociali di diverse aree

geografiche nella stessa epoca.
● Saper individuare le molteplici modalità con le quali i fatti storici del settore si collegano

con i fatti della storia politica e culturale.
● Utilizzare per il lavoro storiografico i seguenti strumenti: cronologie, carte geo-storiche e

tematiche, statistiche e grafici.
● Utilizzare diverse tipologie di fonti (documenti iconografici, racconti di testimoni, fonti

scritte) e gli strumenti della divulgazione storica (testi scolastici e divulgativi, anche
multimediali, siti web) per produrre testi espositivi o ricerche su tematiche storiche.

LINGUA INGLESE

● Esprimere le proprie opinioni nell’interazione orale, su argomenti generali e di studio,
con accettabile correttezza formale

● Comprendere idee principali e dettagli specifici in testi orali in lingua standard,
riguardanti argomenti noti, d’attualità, di studio e di lavoro, seppur con qualche
incertezza nella comprensione

● Comprendere nelle linee generali messaggi orali autentici riguardanti argomenti relativi
al settore d’indirizzo

● Comprendere idee principali e dettagli in testi scritti relativamente complessi, riguardanti
argomenti d’attualità, di studio e di lavoro seppur con qualche incertezza nella
comprensione

● Utilizzare le tipologie testuali tecnico-professionali di settore, rispettando le costanti che
le caratterizzano, seppur con qualche imprecisione

● Produrre nella forma scritta e orale, brevi relazioni, sintesi e commenti su esperienze e
situazioni relativi al proprio settore d’indirizzo, in maniera globalmente corretta

● Utilizzare lessico e fraseologia di settore, compresa la nomenclatura internazionale
codificata e coadiuvati da eventuali ausili necessari

SECONDA LINGUA STRANIERA
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● Consolidamento ed ampliamento delle conoscenze strutturali, della terminologia e del lessico
legati agli argomenti oggetto del corso.

● Comprensione globale e analitica di testi a carattere professionale o attinenti alla
programmazione di classe.

● Comprensione, redazione e traduzione di lettere commerciali in lingua straniera.
● Produzione di materiale specifico di settore.
● Capacità di esprimersi in lingua straniera con accettabile correttezza formale su argomenti

professionali e di civiltà.
● Comprensione analitica (o Sviluppo dell’abilità di lettura) di testi autentici di tipo

professionale specifico e riguardanti la civiltà straniera.

MATEMATICA

● Capacità di riconoscere e correggere un errore

● Capacità di uscire da schemi preconfezionati e da procedimenti meccanici

● Capacità di ragionamento coerente ed argomentato

● Acquisizione di tecniche matematiche da utilizzare nelle discipline tecnico-professionali e in
problematiche di natura applicativa

SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE

Finalità e obiettivi didattici generali:
● Acquisizione del valore della corporeità.
● Consolidamento ed affinamento delle competenze teoriche e pratiche acquisite dallo studente

nel corso del triennio.
● Consolidamento di una cultura motoria e sportiva quale costume di vita.
● Conseguimento di conoscenze ed esperienze al fine di operare scelte consapevoli nell’ambito

della pratica motoria e sportiva, trasferibili anche all’esterno della scuola .
● Approfondimento delle conoscenze teoriche attraverso pratiche esperienziali.
● Acquisizione elementi di primo soccorso

Obiettivi didattici specifici:
Lo studente/ studentessa deve dimostrare:
● di compiere attività di resistenza, forza, velocità, articolarità.
● di coordinare azioni efficaci in situazioni complesse.
● di praticare almeno uno sport di squadra (pallavolo, pallacanestro, calcio).
● di mettere in pratica comportamenti adeguati al fine di prevenire gli infortuni

Lo studente/ studentessa deve conoscere:
● Informazioni relative ad elementi di pronto soccorso
● Cenni sulla morfologia e funzionalità dell’apparato locomotore
● Cenni sulla pratica dello Stretching
● Cenni sul concetto di “Aerobica”: dal test di Cooper allo step.
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RELIGIONE CATTOLICA

● Sviluppare un maturo senso critico e un personale progetto di vita, riflettendo sulla
propria identità nel confronto con il messaggio cristiano, aperto all'esercizio della
giustizia e della solidarietà in un contesto multiculturale;

● Cogliere la presenza e l'incidenza del cristianesimo nelle trasformazioni storiche prodotte
dalla cultura del lavoro e della professionalità;

● Utilizzare consapevolmente le fonti autentiche del cristianesimo, interpretando
correttamente i

● contenuti nel quadro di un confronto aperto al mondo del lavoro e della professionalità.

Obiettivi trasversali: Area Professionalizzante

(Tecniche professionali dei servizi commerciali – Diritto ed Economia – Tecniche di
comunicazione e relazione)

All’interno del Consiglio di Classe sono stati evidenziati i seguenti obiettivi trasversali
per area di indirizzo:

● Saper operare in ambito giuridico-economico aziendale con competenze polivalenti, che
permettano agli alunni una visione globale del sistema aziendale, utilizzando le nuove
tecnologie più diffuse nella realtà aziendale.

● Saper evidenziare connessioni e collegamenti interdisciplinari
● Saper affrontare e risolvere problemi concreti attraverso la rielaborazione autonoma dei dati a

disposizione.
● Saper utilizzare terminologie appropriate e specifiche nelle singole discipline
● Saper interpretare e rielaborare documenti tecnico-settoriali con chiarezza e precisione

In particolare si evidenziano, nelle singole discipline, i seguenti risultati di apprendimento
espressi in termini di competenze:

​TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI

● Contribuire alla redazione di un bilancio d’esercizio ed analizzarne i risultati
● Calcolare e interpretare gli indici di bilancio
● Determinare il reddito fiscale considerando semplici riprese fiscali
● Riconoscere il ruolo della programmazione aziendale nella definizione degli obiettivi

operativi d’impresa
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● Individuare le fasi di redazione di un business plan per verificare la fattibilità dell’idea
imprenditoriale

● Conoscere e classificare le diverse tipologie di costi ed utilizzare le diverse metodologie di
calcolo dei costi

● Identificare le diverse tipologie di budget e riconoscerne la funzione nella programmazione
aziendale

● Contribuire alla redazione dei budget settoriali
● Saper utilizzare i principali pacchetti applicativi di Office (Word, Excel e Powerpoint)

​DIRITTO – ECONOMIA
​

▪ Conoscere nozione, elementi essenziali e accidentali, nullità, annullabilità e modalità di

scioglimento del contratto

▪ Riconoscere i caratteri essenziali del rapporto di lavoro subordinato e conoscere la

disciplina e alcuni tipi particolari di contratti di lavoro.

▪ Comprendere l’importanza della sicurezza dei luoghi di vita e di lavoro e conoscere la

normativa applicabile.

▪ Partendo dalle proprie esperienze di vita e dalle questioni economiche più rilevanti

presentate dai mass media, cogliere la natura dei principali problemi che caratterizzano la
società attuale.

▪ Conoscere i principi generali dei sistemi tributari con particolare riferimento a quello

italiano. Saper distinguere le varie forme di entrate pubbliche e le caratteristiche dei vari
tributi.

▪ Essere consapevoli dell’importanza dello sviluppo sostenibile come strada obbligata per

il futuro dell’umanità.

▪ Comprendere l’importanza della tutela della riservatezza e del consenso al trattamento

dei dati.

TECNICHE DI COMUNICAZIONE e RELAZIONE

● Sviluppare ed esprimere le proprie qualità di relazione, comunicazione, ascolto, cooperazione
e senso di responsabilità nell’esercizio del proprio ruolo.

● Promuovere la comprensione delle dinamiche connesse con la comunicazione per favorire
l’interazione nel sistema aziendale e fornire un servizio il più possibile personalizzato.
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● Interagire nell’area della gestione commerciale per le attività finalizzate al raggiungimento
della customer satisfaction e fidelizzazione della clientela.

● Partecipare ad attività dell’area marketing ed alla realizzazione di prodotti pubblicitari.

● Utilizzare i mezzi della comunicazione in funzione del target di clienti e della tipologia del
messaggio.

● Intervenire nella realizzazione di un piano di comunicazione aziendale.

● Utilizzare le tecniche di comunicazione e relazione, per ottimizzare la qualità del servizio e il
coordinamento con i colleghi
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​ Metodologie didattiche

MODALITA’
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Lezione
frontale X X X X X X X X X X X

Lezione
partecipata X X X X X X X X X X X

Problem
solving X X X X

Lavoro di
gruppo X X X X X X X X X X

Discussione
guidata X X X X X X X X X

Simulazioni X X X X X
Altro:
______

Mod. 57b“Documento di Classe - Quinte - Indirizzo Commerciale” – Rev. 04 – 18-04-19
Pag. 17 di 31



Istituto Professionale “CAVALIERI” – MILANO
documento del Consiglio di Classe 5

Strumenti di verifica utilizzati (* programmate per l’ultima settimana di scuola per chi lo desidera)

Int
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e
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e
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Pro
va
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o

Co
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me
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o
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ma

​Qu
esti
ona
rio

​Rel
azi
one

​Ese
rciz
i

​Sim
ulaz
ione
di
coll
oqui
o

​Prov
a
strut
turat
a

​Italiano X X X X X*

​Storia X X X X*

​Matematica X X X X X*

​Inglese X X X X X*

​Seconda lingua
Spagnolo/Frances
e

X X X

Tecn. Profess.
dei Servizi
Commerciali

X X X X X X*

​Tecniche di
comunicazione

X X X X*

​Diritto
Economia

X X X X*

​Scienze motorie
e sportive

X X

​Religione X X

​Educazione
Civica

X X X X*
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Criteri di valutazione
I criteri di valutazione seguono le indicazioni inserite nel PTOF e qui di seguito riportate.

Oggetto della valutazione sono conoscenze, competenze, capacità elaborative, critiche, logiche.

Il profitto è determinato in base alla seguente tabella :

VOTI GIUDIZIO SIGNIFICATO

10 Ottimo Lo studente dimostra sicura padronanza dei concetti e competenze approfondite,
capacità di giudizio critico e di rielaborazione autonoma dei contenuti, anche attraverso
collegamenti tra le diverse discipline, senza evidenze di errore.

9 Distinto Lo studente dimostra padronanza dei concetti e competenze complete, capacità di
rielaborazione dei contenuti, anche attraverso qualche collegamento tra le diverse
discipline.

8 Buono Lo studente dimostra di possedere conoscenze approfondite e procede con sicurezza,
senza errori concettuali.

7 Discreto Lo studente dimostra una certa sicurezza nelle conoscenze e nelle applicazioni, pur
commettendo qualche errore.

6 Sufficiente Lo studente dimostra di aver acquisito gli elementi essenziali e le competenze base. Sa
procedere nelle applicazioni, senza errori gravi.

5 Non
sufficiente

Lo studente dimostra l'acquisizione solo di alcuni elementi essenziali o competenze
base, oppure un'acquisizione con errori e difficoltà a procedere nelle applicazioni o
nell'esposizione dei contenuti.

4 Gravement
e
insufficiente

Lo studente dimostra acquisizioni lacunose o frammentarie e incapacità di procedere
nelle applicazioni o nell'esposizione dei contenuti, con gravi errori.

3 Lo studente consegna delle verifiche in bianco o rifiuta la verifica orale.

CRITERI DI VALUTAZIONE COMUNI A TUTTE LE DISCIPLINE:

Per le classi terze:

​ ✓ autonomia di lavoro e organizzazione.

​ Per le classi quarte:

​ ✓ capacità di collegare i contenuti di discipline diverse.

​ Per le classi quinte:

​ ✓ capacità di collegare la realtà agli apprendimenti concettuali e viceversa,

​ ✓ rielaborazione critica.
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​

​ Attività integrative curricolari ed extracurricolari:

● Visita guidata alle Gallerie Campari
● Viaggio di istruzione in Provenza (metà classe)
● PNRR-IULM: Soft Skills e gestione dei conflitti o Marketing-Organizzazione di eventi
● Visita alle mostre in Triennale: “We Build” - “Progetto Genesi”- “L’arte è wow di Dynamo

Camp”
● Progetto Looking for a job
● Partecipazione a presentazioni per l’orientamento in uscita: Salone dello studente, Corsi ITS

e varie
● Partecipazione all’incontro LIBERA, Associazione Nomi e Numeri contro le mafie con

Francesco Rigitano
● Partecipazione allo spettacolo "Morte accidentale di un anarchico" presso il Palazzo del

Cinema Anteo
● Partecipazione allo spettacolo "L'umana impresa" presso il teatro F. Parenti
● Mostra: “Viaggio oltre il buio. La Memoria attraverso gli occhi dei giovani” Centro Irda
● Partecipazione in presenza all’incontro “L'AGENDA 2030 E LE SFIDE DELLA

SOSTENIBILITÀ” organizzato dalla Fondazione Corriere della Sera
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4. VERIFICHE SOMMINISTRATE IN PREPARAZIONE ALL’ESAME DI
STATO

​ La prima e la seconda prova
​
​ Simulazione prima prova: 27 aprile 2023
​
​ Simulazioni seconda prova:
​
​ - mercoledì 3 maggio: Tipologia A - Nuclei 1 e 7;
​ - venerdì 5 maggio: Tipologia B - Nucleo 2;
​ - martedì 9 maggio: Tipologia C - Nucleo 3;
​ - giovedì 11 maggio: Tipologia D - Nuclei 4 e 5 e 6.

​
​

Punti di attenzione nella redazione delle tracce delle simulazioni seconda prova

Nel redigere il testo delle simulazioni seconde prove Esame finale di Stato, i componenti
delle commissioni incaricati si sono attenuti alle seguenti indicazioni concordate:

● Tracce comprensibili, chiare e possibilmente non ridondanti grazie all'utilizzo di un
carattere grafico inclusivo (tipo Calibri/Arial) e frasi brevi con pochi incisi al loro
interno

● Indicazioni chiare sulle consegne grazie alla declinazione del risultato finale in sotto
obiettivi il più possibile collegati alla griglia di valutazione

● Utilizzo di verbi azione e di eventuali avverbi da specificare/evidenziare
● Preferibilmente prevedere la possibilità di scegliere tra diverse sotto tracce da

svolgere (una parte obbligatoria e/o una parte facoltativa a scelta tra diverse
opzioni)

Nel definire le caratteristiche delle diverse tipologie di prova si sono evidenziati i seguenti requisiti:
● TIPOLOGIA A. Redigere un report e/o una infografica sulla base dell'analisi di documenti,

tabelle e dati
- i documenti, le tabelle e i dati da analizzare possono essere situazioni contabili,

bilanci, business plan, articoli di giornale, estratti da libri di testo, dati e tabelle da
fonti interne o esterne, istituzionali o private

- redigere un report con uno stile comunicativo adeguato alla richiesta/target di
riferimento
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- redigere un'infografica per gli indirizzi che possono utilizzare il laboratorio di
informatica

● TIPOLOGIA B. Analisi e soluzione di problematiche in un contesto operativo riguardante
l’area professionale (caso aziendale/caso professionale).

- I casi aziendali/professionali da analizzare possono essere tratti da libri, articoli di
giornale o dalla rete e adattati al fine di far emergere le competenze sviluppate dagli
studenti

● TIPOLOGIA C. Individuazione, predisposizione o descrizione delle fasi per la realizzazione
di uno strumento informativo aziendale e/o di un servizio/prodotto.

-  le fasi per la realizzazione di uno strumento informativo aziendale e/o di un
servizio/prodotto possono essere individuate, predisposte o descritte a partire
dall’analisi di documenti opportunamente adattati al fine di far emergere le
competenze sviluppate dagli studenti.

● TIPOLOGIA D. Elaborazione di un progetto finalizzato all’innovazione della filiera di
produzione e/o alla promozione di servizi e prestazioni professionali del settore. 

- Per progetto si intende l’elaborazione di un business plan, di un marketing plan o di
uno strumento di promozione di un prodotto/servizio.

​
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Prove Invalsi
Tutti gli studenti hanno sostenuto le tre prove INVALSI CBT nel mese di marzo 2023.

Il colloquio orale

Eventuali simulazioni sono state programmate per l’ultima settimana di scuola su base volontaria.

​
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​

​ 5. PERCORSI PER LE COMPETENZE TRASVERSALI E PER
L’ORIENTAMENTO

Classi III, IV, V Istituti Professionali
(Nota n.3380 – 18 febbraio 2019)

Indirizzo di studi cui si riferisce il progetto: Servizi Commerciali

Per favorire lo sviluppo professionale, occorre agevolare il passaggio da un sistema educativo
basato sulla trasmissione delle conoscenze ad una formazione basata sulle competenze, nel quadro
di un processo formativo che si proietti lungo tutto l’arco della vita della persona (educazione
permanente).
Il manifestarsi di nuove modalità produttive e organizzative nell’ambito professionale dei servizi
commerciali e turistici, determina un profondo cambiamento non solo nelle figure professionali
funzionali alle esigenze delle imprese, ma anche per quanto concerne le qualità e le caratteristiche
richieste ai collaboratori.
Per tali figure professionali, accanto alle competenze tecniche, diventano sempre più importanti le
competenze trasversali, la volontà di cooperare alle soluzioni dei problemi, la disponibilità ad
assumersi responsabilità e a prendere iniziative, la capacità di lavorare in gruppo e di continuare ad
apprendere. Le competenze trasversali sono propedeutiche all’acquisizione delle competenze
strettamente professionali.
L’esperienza dell’alternanza costituisce una metodologia didattica, che facilita l’acquisizione delle
competenze previste nel curricolo dal riordino del secondo ciclo.

Le competenze hanno una ricaduta sulle discipline coinvolte nel progetto e determinano la
valutazione delle conoscenze disciplinari.

Nel nostro istituto, tale progetto si concretizza in significativi periodi di formazione in azienda
attuati nell’arco dell’anno scolastico, integrati da un ventaglio di ulteriori occasioni formative,
coordinate dal Consiglio di classe, a partire dalla classe seconda nel corso di Istruzione e
Formazione.

La calendarizzazione tiene conto delle fasi di sviluppo dell’anno scolastico e delle disponibilità
aziendali.

Interventi in aula prevedono la presenza di tutor aziendali e professionisti del settore, che
sviluppano tematiche relative alle prestazioni richieste dalle imprese del settore e tematiche
dell’orientamento al lavoro, con il preciso obiettivo di consolidare le esperienze acquisite e di
indicare gli ambiti di spendibilità.

Il tutor interno esplicita il progetto formativo e le aspettative del Consiglio di Classe, al fine di
rendere chiare le competenze da acquisire. Egli si propone di rendere consapevoli gli allievi
dell’importanza dell’acquisizione delle competenze per realizzare il loro progetto di vita.
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Aziende, enti o associazioni coinvolti nel progetto
COINVOLTI NELLA PROGETTAZIONE COINVOLTI NELLA REALIZZAZIONE

• Associazioni imprenditoriali a livello regionale

• Associazioni imprenditoriali a livello territoriale

• Associazioni di volontariato

• Camere di Commercio

• Parti sociali
X Aziende

• Enti Locali

• Regione

• Provincia ………………….

• Comune ………………….

X Studi professionali
X Aziende commerciali
X Studi legali
X Aziende industriali
X Aziende si servizi
………………………………………………
X Enti Locali

• Regione
X Provincia di Milano

• Comune ……………………..

• Altro (specificare) …………….

Il progetto prevede II^, III^ e IV^
IeFp

III^ IP IV^ IP V^ IP

N° ore di orientamento
e/o attività di aula

8 Ore

Sicurezza e
orientamento al
lavoro

8 ORE

Sicurezza e
Orientamento
al lavoro

4 ORE

Orientamento
al lavoro

15 ore

Cultura d’Impresa e
Orientamento

N° ore di permanenza
in azienda

Tre Settimane
ogni anno:

120 ore
Novembre
(totale 360)

Tre settimane:

120 ore
Febbraio/Marz
o

Tre settimane:

120 ore
Aprile/Maggio

Tre settimane:

120 ore
Settembre

Quali documenti accompagnano lo studente nel percorso di alternanza scuola lavoro?

X Convenzione X Progetto formativo

X Scheda presenza/attività giornaliera X Scheda valutazione tutor aziendale

X Relazione visita in azienda del tutor scolastico X Scheda autovalutazione

X Attestato finale corso sicurezza X Altro(Modello di relazione finale)
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Educazione Civica

● Finalità specifiche
Promuovere il senso di responsabilità civile e democratica, anche attraverso la conoscenza delle
modalità con le quali tali responsabilità possono effettivamente essere esercitate. Promuovere la
partecipazione degli studenti alla vita dell’ambiente scolastico, anche per favorire il pluralismo
culturale a partire dalle diverse tradizioni di cui i ragazzi sono portatori e in vista della loro futura
partecipazione alla vita economica, sociale e politica nello Stato, nell’Europa e nel mondo.
Promuovere la cultura del lavoro come possibilità di realizzazione personale e dimensione della vita
associata, nella consapevolezza del sistema economico italiano e con la conoscenza degli attori del
mondo del lavoro, secondo la Costituzione e in una prospettiva europea. Prevedere iniziative e
forme di collaborazione tra scuola, genitori, associazioni e istituzioni per realizzare le finalità sopra
descritte.

● Obiettivi
Essere consapevoli della propria appartenenza ad una tradizione culturale, economica e sociale che
si alimenta della partecipazione di ciascuno secondo le diverse identità. Conoscere i principi
costituzionali in materia di rapporti civili, economici, sociali e politici. Conoscere le norme che
regolano il mondo del lavoro. Acquisire le conoscenze tecniche necessarie alla partecipazione
sociale e politica e all’approccio con il mondo del lavoro.

● Modalità e tempi
Il percorso si è sviluppato nell’arco dell’anno scolastico - tramite un lavoro didattico multi e
interdisciplinare, strutturato in base a temi e unità didattiche concordati all’interno dei Consigli di
Classe.

● Metodologie e strumenti
Il percorso è stato per lo più di tipo induttivo, prendendo spunto dall’esperienza degli allievi, da
situazioni personali, da avvenimenti o notizie di carattere sociale, politico o giuridico. Ci si è
avvalsi della lettura di testi da commentare e della partecipazione a mostre, concorsi e a tutte quelle
iniziative che hanno consentito di mettere in atto comportamenti confacenti alle regole della
convivenza civile e alla legalità. Si è favorito l’incontro diretto con le istituzioni (visita alle sedi
delle istituzioni, partecipazioni a cerimonie, etc…) e con i protagonisti della vita del territorio locale
e non (politici, imprenditori, volontari).

● Tematiche
- Costituzione:

- nascita, struttura e principi fondamentali
- la parità di genere con il Global Gender Gap
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- discriminazione e violenza di genere con il tema del consenso - i numeri della
disuguaglianza - le rappresentazioni della disuguaglianza - la disuguaglianza nella
lingua italiana

- Sviluppo sostenibile
- Analisi di un bilancio socio ambientale
- Visita alla mostra in Triennale: Webuild
- Partecipazione all’incontro “L’Agenda 2030 e le sfide della sostenibilità”

organizzato dalla Fondazione Corriere della Sera
- Raccolta differenziata

- Cittadinanza digitale
- Protezione dati personali e diritti: elementi di rischio connessi all'utilizzo dei social

network, diritto all'oblio
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MATERIA TESTO IN ADOZIONE ALTRI STRUMENTI DOCENTE

ITALIANO Roncoroni, Cappellini, Dendi,
Sada, Tribulato - “La mia
nuova letteratura vol.3” -
Signorelli Scuola

Materiale caricato su
classroom - mappe
concettuali,
videolezioni

Bruno Malcotti

STORIA Paolo Di Sacco, “Memoria
e Futuro”, SEI

Materiale caricato su
classroom - mappe
concettuali,
videolezioni

Bruno Malcotti

MATEMATICA Sasso Fragni - Colori della
matematica (ed. bianca)
vol. A - Ed. Petrini

Appunti vari della
docente. Utilizzo di
Geogebra per lavori
sul piano cartesiano.
Materiali e video dal
web.

Maria Cristina Azzollini

INGLESE Buiness Plan Plus - Dea
Scuola

Appunti vari del
docente, mappe
concettuali create
assieme,
Presentazioni
elaborate dagli
studenti sotto la guida
del docente e
fotocopie/file extra di
approfondimento

Claudia La Via

SECONDA LINGUA
SPAGNOLO

COMPRO, VENDO E
APRENDO. LOESCHER

Power point, articoli
del web, video e
audio

Sabina lampis

SECONDA LINGUA
FRANCESE

ATOUT COMMERCE
di Domitille Hatuel - ed. ELI

Slide preparate dalla
docente,audio, video
e articoli dal web

Roberta Divito

SCIENZE MOTORIE PIU’ MOVIMENTO
DEASCUOLA

Materiali dal web o da
quotidiani,
Powerpoint, video,
audio, appunti vari

Carla Re

TPSC Tecniche professionali
commerciali - Volume 3 -
Nuova edizione per la
riforma - Ed. Tramontana

Materiali dal web o da
quotidiani,
Powerpoint, video,
audio, appunti vari

Cristina Cirla

TCR G.Colli e F. Ferro,
Punto.com - Volume

Materiale su
powerpoint preparati

Angela Donatacci
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B-Terza edizione - Ed. Clitt dalla docente,
materiali video prese
dal web

DIRITTO Crocetti, “Società e
cittadini” Vol. B Ed.
Tramontana

Materiali dal web o da
quotidiani,
Powerpoint, video,
audio.

Margherita Libri

IRC Arcobaleni. L. Solinas. Ed.
SEI

www.vatican.va
https://www.bibbiaedu
.it/

Andrea Giovanni Foresti

FIRME DEL CONSIGLIO DI CLASSE

MATERIA DOCENTE FIRMA
Italiano Bruno Malcotti Firmato tramite RE

Storia Bruno Malcotti Firmato tramite RE

Matematica Maria Cristina Azzollini Firmato tramite RE

Lingua inglese Claudia La Via Firmato tramite RE

Seconda lingua
Spagnolo Sabina Lampis Firmato tramite RE

Seconda lingua
francese Roberta Divito Firmato tramite RE

Tecniche professionali dei
servizi commerciali Cristina Cirla Firmato tramite RE

Diritto – Economia Margherita Libri Firmato tramite RE

Informatica e laboratorio
(compresenza) Michela Valeria Fede Firmato tramite RE

Scienze motorie e sportive Carla Re Firmato tramite RE

Tecniche di
comunicazione e relazione Angela Donatacci Firmato tramite RE

Religione Cattolica Andrea Giovanni Foresti Firmato tramite RE
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Sostegno,
Area umanistica Elisabetta Filippi Firmato tramite RE

Sostegno,
Area tecnica Caterina Giuliano Firmato tramite RE

​ ALLEGATI:

​ Testi simulazioni prove di esame con relative griglie di valutazione

​ Consuntivo programmazione didattico-disciplinare per UDA

​

​
LETTO E APPROVATO DAL CONSIGLIO DI CLASSE.

Milano, 15 maggio 2023 IL DIRIGENTE SCOLASTICO
(Giovanni Maliandi)
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Data e Ora Indirizzo IP Tipo 

utente

Codice 

utente

Cognome Nome Alunno Anno 

corso

Sezione Corso Adesione Risposta

12/05/2023 21:17:18 2a0e:41b:ebd6:0

:186f:f328:1223:

7e51

D 9704 AZZOLLINI MARIA CRISTINA 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

12/05/2023 12:52:31 151.36.92.47 D 10274 CIRLA CRISTINA 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

15/05/2023 10:01:51 93.56.171.243 D 21286 DIVITO ROBERTA 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

12/05/2023 14:59:32 188.152.101.84 D 18735 DONATACCI ANGELA 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

12/05/2023 18:14:47 93.38.48.109 D 25269 FEDE MICHELA VALERIA 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

12/05/2023 18:18:21 146.70.182.3 D 13846 FILIPPI ELISABETTA 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

12/05/2023 13:21:33 5.172.64.196 D 10080 FORESTI ANDREA GIOVANNI 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

12/05/2023 12:44:15 93.40.82.25 D 13091 GIULIANO CATERINA 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

12/05/2023 19:40:57 2001:b07:6464:e

fd5:ecf9:4059:fe

7c:cb23

D 16615 LA VIA CLAUDIA 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

12/05/2023 22:43:47 37.183.142.118 D 23019 LAMPIS SABINA 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

15/05/2023 08:03:20 5.172.64.196 D 22651 LIBRI MARGHERITA 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

15/05/2023 10:31:25 93.57.55.130 D 10156 MALCOTTI BRUNO 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

14/05/2023 13:18:08 151.82.57.148 D 21294 RE CARLA 5 H   SERVIZI COMMERCIALI Approvo

DOCUMENTO CLASSE 5H



TEMA DI TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI

Simulazione 3

CARATTERISTICHE DELLA PROVA

● Tipologia c) Individuazione, predisposizione o descrizione delle fasi per la
realizzazione di uno strumento informativo aziendale e/o di un servizio/prodotto.

NUCLEI TEMATICI FONDAMENTALI

​ Nucleo 3. Analisi e produzione di documenti coerenti con la tipologia aziendale e la
funzione correlata al profilo professionale;

​
​

OBIETTIVI DELLA PROVA
● Utilizzare i dati, le informazioni e/o le tabelle e i grafici, per redigere documenti,

report e/o progetti
● Collegare le conoscenze e le abilità acquisite, motivando le scelte operate

secondo una sequenza logico operativa
● Formulare proposte e soluzioni per l’organizzazione e la gestione aziendale

anche utilizzando strumenti di comunicazione integrata
● Utilizzare il lessico appropriato nel contesto di riferimento e argomentare le

soluzioni proposte

Tempo per lo svolgimento: 6 ore.
Gli studenti non potranno lasciare l’edificio prima di 4 ore dall’inizio della prova.
Possono essere utilizzate le calcolatrici elencate nell’O.M. pubblicata sul RE.
Gli studenti possono consultare il vocabolario della lingua italiana ed il Codice
Civile.



Dopo aver letto con attenzione le tracce il candidato
NE SCELGA UNA DA SVOLGERE (traccia 1 oppure traccia 2)

seguendo le indicazioni

1) Dal reddito di esercizio al reddito fiscale.
Dopo aver spiegato come mai il reddito fiscale è diverso dal reddito civile, il
candidato:

● individui le principali elaborazioni extracontabili in sede di dichiarazione dei
redditi dell’azienda Competition Bike s.p.a. sulla base dei dati sottoriportati

● predisponga uno strumento informativo aziendale per il calcolo delle variazioni
in aumento e in diminuzione di almeno 3 delle seguenti voci (se di aiuto anche
con un esempio numerico tratto dalla situazione contabile finale sottoriportata)

- una tabella impostata per il calcolo delle variazioni fiscali generate dagli
ammortamenti

- una tabella impostata per il calcolo delle variazioni fiscali generate dalla
svalutazione crediti

- una tabella impostata per il calcolo delle variazioni fiscali generate dalle
spese di manutenzione e riparazione

- una tabella impostata per il calcolo delle variazioni fiscali generate dalla
plusvalenza

● predisponga uno strumento informativo aziendale per determinare il reddito
fiscale di esercizio (la base imponibile IRES)



- i Crediti Commerciali a fine esercizio sono 280.000 euro. Il Fondo svalutazione
crediti, dopo le scritture di assestamento, ammonta a 10.5000 euro.

- i costi di manutenzione e riparazione, inclusi tra i costi per servizi, ammontano ad
euro 64.880 e non sono stati stipulati contratti di manutenzione periodica

2) Dalla situazione contabile finale al bilancio di esercizio.
Dopo aver spiegato cos’è il bilancio di esercizio e da quali documenti è composto, il
candidato:

● analizzi la situazione patrimoniale e la situazione economica finale e descriva
le fasi che sono state necessarie per la loro redazione

● successivamente individui le classi (A, B, C,....), le sottoclassi I, II, III, ….) e le
voci (1, 2, 3, 4,....) nelle quali devono essere aggregati i conti per la redazione
del bilancio secondo il codice civile

● predisponga uno strumento informativo aziendale per il raccordo tra valori
contabili e valori di bilancio descrivendo le principali elaborazioni
extracontabili da effettuare sulla base dei dati sottoriportati





























INDIRIZZO SERVIZI COMMERCIALI
GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA SECONDA PROVA SCRITTA

TIPOLOGIE A-B-C-D

COGNOME E NOME:
…………………………………………………………………………………………………………………..

Indicatori di prestazione Descrittori di livello di prestazione Punteggio Punteggio
ottenuto

Analisi, identificazione e
interpretazione dei dati
forniti dalla traccia.

a

Avanzato. Coglie in modo corretto e completo le
informazioni tratte dai documenti e dalle situazioni
operative.

… 3

Intermedio. Coglie in modo corretto le informazioni
tratte dai documenti e dalle situazioni operative.

2,5

Base. Coglie in parte le informazioni tratte dai documenti
e dalle situazioni operative.

2

Base non raggiunto. Coglie in modo parziale le
informazioni tratte dai documenti e dalle situazioni
operative.

1

Utilizzo dei contenuti
disciplinari di indirizzo
nel rispetto dei vincoli
e dei
parametri indicati nel
testo della prova, anche
con
contributi di originalità.

b

Avanzato. Utilizza i contenuti disciplinari di indirizzo
dimostrando di aver individuato tutti i vincoli e parametri
presenti nella situazione operativa. Motiva le scelte
proposte in modo analitico, approfondito e originale.

… 7

Intermedio. Utilizza i contenuti disciplinari di indirizzo
dimostrando di aver individuato parzialmente i vincoli e
parametri presenti nella situazione operativa. Motiva in
modo sintetico le scelte proposte.

5-6

Base. Utilizza i contenuti disciplinari di indirizzo non
rispettando completamente i vincoli e parametri presenti
nella situazione operativa. Motiva le scelte proposte con
argomenti non del tutto pertinenti.

3-4

Base non raggiunto. Utilizza i contenuti disciplinari di
indirizzo non rispettando i vincoli e parametri presenti
nella situazione operativa. Formula proposte non
corrette.

1-2

Individuazione della
giusta strategia
risolutiva con
particolare riferimento
all’uso delle metodologie
tecniche professionali
specifiche
dell’indirizzo.

c

Avanzato. Costruisce un elaborato corretto e completo
con osservazioni ricche, personali e coerenti con la
traccia. Dimostra di saper impiegare con sicurezza e
originalità le metodologie tecniche professionali
specifiche dell’indirizzo.

… 7

Intermedio. Costruisce un elaborato nel complesso
corretto e completo con osservazioni prive di originalità.
Dimostra di saper impiegare con sicurezza le
metodologie tecniche professionali specifiche
dell’indirizzo.

5-6

Base. Costruisce un elaborato che presenta alcuni errori
non gravi, con osservazioni essenziali e prive di spunti
personali. Dimostra di saper impiegare con alcune
incertezze le metodologie tecniche professionali
specifiche dell’indirizzo.

3-4



Base non raggiunto. Costruisce un elaborato incompleto,
contenente errori anche gravi e privo di spunti personali.
Dimostra di non saper impiegare le metodologie tecniche
professionali specifiche dell’indirizzo.

1-2

Correttezza nell’utilizzo del
linguaggio specifico e
capacità di
argomentazione.

d

Avanzato. Coglie le informazioni presenti nella traccia,
anche le più complesse, e realizza documenti completi.
Descrive le scelte operate con un ricco linguaggio
tecnico.

… 3

Intermedio. Coglie le informazioni presenti nella traccia e
realizza documenti completi. Descrive le scelte operate
con un linguaggio tecnico adeguato.

2,5

Base. Coglie le informazioni essenziali presenti nella
traccia e realizza documenti con contenuti essenziali.
Descrive le scelte operate con un linguaggio tecnico in
alcuni casi non adeguato.

2

Base non raggiunto. Coglie parzialmente le informazioni
presenti nella traccia e realizza documenti incompleti.
Descrive le scelte operate con un linguaggio tecnico
lacunoso e in numerosi casi non adeguato.

1

TOTALE ….. /20

Arrotondamento del punteggio totale per eccesso



INDIRIZZO COMMERCIALE

PROGRAMMAZIONE CONSIGLIO DI CLASSE

PIANO DIDATTICO DELLE UNITÀ DI APPRENDIMENTO

TRIENNIO classe V sez H

ANNO SC 2022-23

AREA GENERALE Rif Competenza IN USCITA

ITALIANO
ASSE DEI LINGUAGGI U

D
A
1
.

Giacomo Leopardi Vita e poetica
Opere: L’infinito, Dialogo della natura e
di un islandese, A Silvia, Il sabato del
villaggio, La Ginestra

1^ TRIMESTRE G.2, G.7, G.8
E.1, E.5

U
D
A
2
.

Naturalismo e Verismo Naturalismo e Verismo. Il Positivismo,
analogie e differenze tra Naturalismo e
Verismo
Verga (Cavalleria Rusticana, Rosso
Malpelo, I Malavoglia). L’artificio della
regressione e l’ideale dell’ostrica

1^ TRIMESTRE G.2, G.7, G.8
E.1,E.6, E.8

U
D
A
3
.

Decadentismo Decadentismo. Baudelaire
(Corrispondenze) e i poeti simbolisti
francesi
L’Estetismo di Oscar Wilde (Il ritratto di
Dorian Gray)
D’Annunzio (L’inizio del Piacere) e il
concetto di superuomo
Pascoli (Il fanciullino, X Agosto, La mia
sera, Il lampo)

2^ PENTAMESTRE G.2, G.7, G.8
E.1



U
D
A
4
.

Futurismo Futurismo. I manifesti. Marinetti (Zang
Tumb Tumb) e Palazzeschi (E lasciatemi
divertire)

2^ PENTAMESTRE G.2, G.7, G.8
E.1, E.6

U
D
A
5
.

La perdita dell’identità Pirandello e il tema dell’identità
(contrasto tra vita e forma, La patente,
l’inizio di Uno nessuno e centomila)

2^ PENTAMESTRE G.2, G.7, G.8
E.1, E.5

U
D
A
6
.

Poeti del Novecento Ungaretti, Montale 2^ PENTAMESTRE G.2, G.7, G.8
E.1, E.8

INGLESE
U
D
A
1
.

GDP - GNP - Inflation -
Deflation: conoscere e
descrivere fenomeni
economici leggendo e
interpretando i grafici con
la corretta terminologia

1^ TRIMESTRE G.5 G.6 G.7 G.8 G. 12
E. 2 E.4 E.5

U
D
A
2
.

Economic indicators -
Describing trends

GDP - GNP - Inflation - Deflation:
conoscere e descrivere fenomeni
economici leggendo e interpretando i
grafici con la corretta terminologia

1^ TRIMESTRE G.5 G.6 G.7 G.8 G. 12
E. 2 E.4 E.5

U
D
A
3
.

News Digest: A training
on the field by reading
trusted news-sources and
“digesting” them, trying
to
understand what’s going
on in the world and, at

TOPICS
● Economics (i.e. companies, Finance,
stock exchange news, new business,
startups
etc)
● International issues (i.e. war;
economic crisis, energy shortage,
international politics,

1^ TRIMESTRE G.5 G.6 G.7 G.8 G. 12
E. 2 E.4 E.5



the same time, building
up a specific vertical
vocabulary, useful for your
actual and maybe future
field of study.

European Union)
● Climate, Green, Sustainability
● Tech &amp; Innovation
● Italy from the outside (how Italian
stories, politics and companies are told
from
abroad)

U
D
A
4
.

Marketing and advertising Cos’è il marketing; market reserarch; the
marketing mix ; marketing services;
Digital marketing; Advertisiting

2^ PENTAMESTRE G.5 G.6 G.7 G.8 G. 12
E. 2 E.4 E.5

U
D
A
5
.

Responsible business Circular economy, Fair trade, Ethical
banking

2^ PENTAMESTRE G.5 G.6 G.7 G.8 G. 12
E. 2 E.4 E.5

U
D
A
6
.

BUSINESS
COMMUNICATION

Job searching;
The CV;
Applying for a job;
Job Interview (INSIEME a “LOOKING FOR
A JOB”)

2^ PENTAMESTRE G.5 G.6 G.7 G.8 G. 12
E. 2 E.4 E.5

U
D
A
7
.

The financial world Bankings;
Central banks;
The stock exchange;
Stock Index

2^ PENTAMESTRE G.5 G.6 G.7 G.8 G. 12
E. 2 E.4 E.5

U
D
A
8

History New York and slavery;
Slavery around the world;
The Great Depression;
The financial crisis and new economy

2^ PENTAMESTRE G.5 G.6 G.7 G.8 G. 12
E. 2 E.4 E.5

MATEMATICA



ASSE MATEMATICO U
D
A
1
.

Introduzione all’analisi:
Funzioni.
Osservazione del grafico.

.

Insieme R. Saper classificare le funzioni.
Saper determinare e riconoscere,
relativamente ad una funzione, il
dominio, le intersezioni con gli assi, il
segno.
Funzioni crescenti, funzioni decrescenti,
funzioni pari, funzioni dispari.

1^ TRIMESTRE n°12 - Utilizzare in modo
flessibile i concetti e gli
strumenti
fondamentali dell’asse
culturale matematico per
affrontare e
risolvere problemi non
completamente strutturati,
riferiti a
situazioni applicative
relative al settore di
riferimento,
individuando strategie
risolutive ottimali, anche
utilizzando
strumenti e applicazioni
informatiche avanzate

U
D
A
2
.

Limiti:
Limiti agli
infiniti, limiti in un punto.
Osservazione del
grafico.

Saper calcolare i limiti. Forma
indeterminata ∞/∞, asintoto
orizzontale, asintoto verticale.
Saper leggere dal grafico i limiti e gli
asintoti.

1^ TRIMESTRE n°12 - Utilizzare in modo
flessibile i concetti e gli
strumenti
fondamentali dell’asse
culturale matematico per
affrontare e
risolvere problemi non
completamente strutturati,
riferiti a
situazioni applicative
relative al settore di
riferimento,
individuando strategie
risolutive ottimali, anche
utilizzando
strumenti e applicazioni
informatiche avanzate



U
D
A
3
.

Derivate.
Osservazione del
grafico.

Saper operare con elementi di calcolo
differenziale.
Retta tangente al grafico di una funzione
in un punto.
Saper determinare e riconoscere gli
Intervalli in cui
la funzione cresce,
decresce, punti di massimo, punti di
minimo (relativo o assoluto).

2^ PENTAMESTRE n°12 - Utilizzare in modo
flessibile i concetti e gli
strumenti
fondamentali dell’asse
culturale matematico per
affrontare e
risolvere problemi non
completamente strutturati,
riferiti a
situazioni applicative
relative al settore di
riferimento,
individuando strategie
risolutive ottimali, anche
utilizzando
strumenti e applicazioni
informatiche avanzate

U
D
A
4
.

Ottimizzazione:
applicazione nel campo
dell’economia.
Osservazione del grafico.

MInimizzare o massimizzare
(algebricamente e dal punto di vista
geometrico) una funzione obiettivo:
esempi su funzione costo, funzione
ricavo, funzione guadagno.

2^ PENTAMESTRE E3
n°10 - Utilizzare concetti e
modelli relativi
all’organizzazione
aziendale, alla produzione
di beni e servizi e
all’evoluzione del
mercato del lavoro per
affrontare casi pratici
relativi all’area
professionale di
riferimento.
n°12 - Utilizzare in modo
flessibile i concetti e gli
strumenti



fondamentali dell’asse
culturale matematico per
affrontare e
risolvere problemi non
completamente strutturati,
riferiti a
situazioni applicative
relative al settore di
riferimento,
individuando strategie
risolutive ottimali, anche
utilizzando
strumenti e applicazioni
informatiche avanzate

U
D
A
5
.

Matematici:
Giuseppe Peano: un
matematico a cavallo di
due secoli.
Alan Turing: un genio al
lavoro

Peano: notazioni e simboli matematici:
“∈”, “∀” , "∃".

Il contributo di Turing durante la
seconda guerra mondiale.

2^ PENTAMESTRE C7

U
D
A
6
.

Grafici di funzione riferiti
a fenomeni reali.
Grafici statistici.

Funzione lineare, funzione quadratica,
funzioni razionali più in generale,
funzione esponenziale, funzione a tratti,
funzione della proporzionalità inversa.
Grafici statistici.

2^ PENTAMESTRE E3
n°10 - Utilizzare concetti e
modelli relativi
all’organizzazione
aziendale, alla produzione
di beni e servizi e
all’evoluzione del
mercato del lavoro per
affrontare casi pratici
relativi all’area
professionale di
riferimento.



n°12 - Utilizzare in modo
flessibile i concetti e gli
strumenti
fondamentali dell’asse
culturale matematico per
affrontare e
risolvere problemi non
completamente strutturati,
riferiti a
situazioni applicative
relative al settore di
riferimento,
individuando strategie
risolutive ottimali, anche
utilizzando
strumenti e applicazioni
informatiche avanzate

STORIA
ASSE STORICO SOCIALE U

D
A
1
.

L’alba del Novecento La Belle Époque dei borghesi e degli
esclusi (operai e contadini)
Il difficile equilibrio nell’età di Giolitti

1^ TRIMESTRE G.1, G.3, G.5, G.7, G.10
E.1, E.5, E.8

U
D
A
2
.

I Totalitarismi Rivoluzione Russa e nascita dell’URSS
Fascismo in Italia
Nazismo

2^ PENTAMESTRE G.1, G.7, G.8
E.1, E.8

U
D
A
3
.

Le Guerre Mondiali La Grande Guerra
La Seconda Guerra Mondiale
La Shoah

1^ TRIMESTRE G.1, G.7, G.8
E.1, E.8



U
D
A
4
.

La Guerra Fredda Il mondo diviso e la cortina di ferro
Guerra di Corea
Invasione sovietica in Ungheria e a Praga
Cuba
Guerra in Vietnam e invasione degli
stupefacenti negli USA
Caduta del Muro e dissoluzione
dell’URSS
Dissoluzione della Jugoslavia

2^ PENTAMESTRE G.1, G.3, G.4, G.7, G.8
E.1, E.8

U
D
A
5
.

Italia Repubblicana La ricostruzione del dopoguerra
Dal Boom alla crisi degli anni settanta
Lotte sociali e Anni di Piombo
Tangentopoli e la dissoluzione dei partiti

2^ PENTAMESTRE G.1, G.3, G.7, G.8, G.10
E.1, E.6, E.8

U
D
A
6
.

Tensioni nel mondo
attuale

Conflitto Israelo Palestinese
Rivoluzione Cinese e la formula del
Capitalismo con il Partito Unico
Tensioni tra occidente e mondo islamico
(Iran, Guerra del Golfo, Torri Gemelle,
Invasione Iraq e Afghanistan)

2^ PENTAMESTRE G.1, G.3, G.4, G.7, G.8, G.10
E.1, E.5, E.6, E.8

SCIENZE MOTORIE
SCIENZE MOTORIE U

D
A
1
.

Conoscere il proprio
corpo e
padroneggiarlo

Controllare la respirazione e la
capacità di rilassare il corpo
Autovalutare i risultati del prorio
lavoro
Assumere posture corrette con
attenzione alla sicurezza e alla tutela
della salute

1^ TRIMESTRE G: 9-11

U
D
A
2
.

Coordinazione Praticare l’espressivitá corporea in
modo creativo
Esercitare la pratica sportiva di
gruppo sulla base di situazioni
soggette a cambiamenti

1^ e 2^
PENTAMESTRE

G: 4-6-9



U
D
A
3

Sport e aspetto
relazionale-cognitivo

Cooperare in équipe valorizzando le
attitudini
Mettere in atto comportamenti
organizzativi e tattici all’interno della
squadra

1^ e 2^
PENTAMESTRE

G:1-7-9-10
E:5-6-7

U
D
A
4

Sicurezza
(prevenzione e primo
soccorso)
Salute (corretti stili di
vita)

Assumere comportamenti funzionali
alla sicurezza in palestra e negli
spazi aperti
Programmare ed Esercitare
l’allenamento motorio in modo
autonomo e responsabile
Curare l’alimentazione relativa al
fabbisogno quotidiano

1^ e 2^
PENTAMESTRE

G:1-9-11
E:5-6

U
D
A
5

Ambiente naturale Interagire con l’ambiente attraverso
specifiche esperienze motorie

2^ PENTAMESTRE G:1-3-7-9
E: 8

U
D
A
6
.

Espressività
corporea

padroneggiare gli aspetti non verbali
della comunicazione
- praticare l’espressivitá corporea in
modo creativo
- Elaborare semplici coreografie o
sequenze di movimento utilizzando
basi musicali:
- Flash mob
- Danze etniche

2^ PENTAMESTRE G: 4–9
E:8

IRC O ATTIVITA’ ALTERNATIVA
IRC O ATTIVITA’ ALTERNATIVA U

D
A
1
.

Progetto di vita e vita adulta TRIMESTRE Generali 1,2
Competenze Europee: 5, 6,
8
IRC: Sviluppare un maturo
senso critico e un personale



progetto di vita, riflettendo
sulla propria identità nel
confronto con il messaggio
cristiano, aperto
all'esercizio della giustizia e
della solidarietà in un
contesto multiculturale

U
D
A
2
.

I Patti Lateranensi PENTAMESTRE G. 1, 4;
E. 1, 6, 8
IRC Cogliere la presenza e
l'incidenza del cristianesimo
nelle trasformazioni
storiche prodotte dalla
cultura del lavoro e della
professionalità

U
D
A
3
.

Bioetica PENTAMESTRE G. 1, 3, 9
E. 1. 5. 6
IRC Utilizzare
consapevolmente le fonti
autentiche del cristianesimo
interpretando
correttamente i contenuti
nel quadro di un confronto
aperto al mondo

AREA DI INDIRIZZO RIF COMPETENZE IN
USCITA

ASSE SCIENTIFICO, TECNOLOGICO
E PROFESSIONALE

TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI

U
D
A
1
A

Il bilancio di esercizio Il bilancio di esercizio e le sue funzioni.
Parti del bilancio di esercizio.
Bilancio di sostenibilità.

1^ TRIMESTRE P.1 -P.2 - P.3 - P.6
G.1 -G.2 - G.5 - G.8 - G.10 -
G.12
E1 - E.4 - E.5 - E.6 - E.7

U
D

L’analisi di bilancio Rielaborazione del bilancio di esercizio.
Analisi di bilancio per indici.

1^ TRIMESTRE P.1 -P.2 - P.3



A
2
A

G.1 -G.2 - G.5 - G.8 - G.10 -
G.12
E1 - E.4 - E.5 - E.6 - E.7

U
D
A
3
A

Le imposte dirette sulle
imprese

Reddito fiscale e imposte sul reddito
d’impresa.

2^ TRIMESTRE P.1 -P.2
G.1 -G.2 - G.5 - G.8 - G.10 -
G.12
E1 - E.4 - E.5 - E.6 - E.7

U
D
A
4
A

Gli investimenti finanziari
e assicurativi

Strumenti finanziari e negoziazione dei
titoli.
Scelte di investimento e asset allocation.

2^ TRIMESTRE P.1 -P.2 - P.3 - P.7
G.1 -G.2 - G.5 - G.8 - G.10 -
G.12
E1 - E.4 - E.5 - E.6 - E.7

U
D
A
1
B

Il calcolo e il controllo dei
costi

La contabilità gestionale.
La classificazione dei costi.
Il direct costing.
Il full costing.
Activity Based Costing.

2^ TRIMESTRE P.1 -P.2 - P.3 - P.4
G.1 -G.2 - G.5 - G.8 - G.10 -
G.12
E1 - E.4 - E.5 - E.6 - E.7

U
D
A
2
B

I costi e le decisioni
dell’impresa

I costi variabili e i costi fissi.
La break even analysis.
I costi suppletivi.

2^ TRIMESTRE P.1 -P.2 - P.3 - P.4
G.1 -G.2 - G.5 - G.8 - G.10 -
G.12
E1 - E.4 - E.5 - E.6 - E.7

U
D
A
1
C

La pianificazione, la
programmazione e il
controllo

La direzione e il controllo di gestione:
pianificazione, programmazione e
controllo di gestione

2^ PENTAMESTRE P.1 -P.3 - P.4 -P.5
G.1 -G.2 - G.5 - G.8 - G.10 -
G.12
E1 - E.4 - E.5 - E.6 - E.7

U
D
A
2
C

Il budget e il controllo
budgetario

Costi standard.
Budget, controllo budgetario e report.

2^ TRIMESTRE P.1 -P.2 - P.3 - P.4 - P.7
G.1 -G.2 - G.5 - G.8 - G.10 -
G.12
E1 - E.4 - E.5 - E.6 - E.7



U
D
A
3
C

Il business plan e il
marketing plan

Il business plan e il marketing plan 2^ PENTAMESTRE P.1 -P.3 - P.4 -P.5
G.1 -G.2 - G.5 - G.8 - G.10 -
G.12
E1 - E.4 - E.5 - E.6 - E.7

TECNICHE DI COMUNICAZIONE E RELAZIONE
U
D
A
1
.

La comunicazione
pubblicitaria

La storia e l’evoluzione della
comunicazione pubblicitaria
Il linguaggio pubblicitario
Tipologie di prodotti pubblicitari

1^ TRIMESTRE Competenze specifiche in
uscita n. 4 e 5
Competenze intermedie:
-Collaborare alle attività della

funzione commerciale

comprendendo i bisogni e le

richieste del cliente

-Collaborare alla promozione e

alla comunicazione

dell’immagine aziendale.

U
D
A
2
.

Le competenze relazionali - Le life skills: consapevolezza di sè,
empatia, intelligenza emotiva,
assertività
- I quattro stili comunicativi
-Gli atteggiamenti interiori, valori,
credenze, pensieri irrazionali, norme
sociali e comunicazione
-I pensieri irrazionali

1^ TRIMESTRE Competenze specifiche in
uscita n.1
-Sviluppare ed esprimere le
proprie qualità di
relazione, comunicazione,
ascolto, cooperazione e
senso di responsabilità
nell’esercizio del proprio
ruolo per promuovere la
comprensione delle
dinamiche connesse con la
comunicazione e favorire
l’interazione nel sistema
aziendale.

U
D
A
3
.

Le dinamiche sociali - Le condizioni di efficacia Il team work
- Gli stadi di sviluppo dei gruppi di lavoro
- Il fattore umano nel sistema azienda
- Le principali teorie motivazionali
- Customer satisfaction e qualità totale

2^ PENTAMESTRE Competenza specifiche in
uscita n.1, 4 e 6
Competenze intermedie:



- Mobbing e burnout -Riconoscere il proprio ruolo in
una logica di sostenibilità
ambientale
-Collaborare all’attività della
funzione commerciale
comprendendo i bisogni e le
richieste del cliente
-Riconoscere il ruolo sociale
del lavoro, i soggetti che vi
operano e l’importanza di
poter agire in sicurezza.
-Predisporre e curare gli spazi
di lavoro

U
D
A
4

La comunicazione in
azienda

Le comunicazioni aziendali
Le Public relations
Il linguaggio del Marketing:
fidelizzazione, profilazione della
clientela, evoluzione del cliente da
consumer a prosumer.
Strategie di marketing: fasi e strumenti.

2^ PENTAMESTRE Competenze specifiche in
uscita n. 4 e 5
Competenze intermedie:
- Collaborare nell’area della
funzione commerciale
contribuendo alla gestione dei
rapporti con i fornitori e i
clienti

DIRITTO- ECONOMIA
U
D
A
1
.

I soggetti del diritto Il rapporto giuridico.Le situazioni

giuridiche attive e passive. Le

obbligazioni. Il contratto.

1^ TRIMESTRE G.1-G.2-G.4-G.8-G.10-G.11-
G.12
P.1-P.2-P.6
E.5-E.6-E.7-E.8

U
D
A
2
.

Lavoro e tecnologie
dell’informazione e
comunicazione

Il rapporto di lavoro subordinato. Diritti
e obblighi del lavoratore e del datore di
lavoro. La normativa sulla protezione dei
dati personali e sulla privacy.

2^ PENTAMESTRE G.1-G.2-G.4-G.8-G.10-G.11-
G.12
P.1-P.2-P.4
E.5-E.6-E.7-E.8

U
D
A

La sicurezza sul lavoro La legislazione in materia di sicurezza.
TUSL 81/2008. Obblighi del datore del
lavoro.

2^ PENTAMESTRE G.1-G.2-G.4-G.8-G.10-G.11-
G.12
P.1-P.2-P.6
E.5-E.6-E.7-E.8



3
.
U
D
A
4

Il sistema tributario Principi giuridici d’imposta.
Classificazione delle imposte. Imposte
dirette ed indirette

2^ PENTAMESTRE G.1-G.2-G.4-G.8-G.10-G.11-
G.12
P.1-P.2-P.6
E.5-E.6-E.7-E.8

ASSE LINGUAGGI 2^ LINGUA STRANIERA PROFESSIONALE Spagnolo/francese

U
D
A
1
.

LA PUBLICIDAD Y EL
MARKETING

MARKETING MIX, LAS 4 P
La marca y el eslogan,

1^ TRIMESTRE G3, G4,G7, G8

U
D
A
2
.

LA CARTA COMERCIAL LA ESTRUCTURA DE LA CARTA Y SUS
ESTILOS.
LA CARTA DE SOLICITUD, LA CARTA DE
PEDIDO

1^ TRIMESTRE G5, G7, G8

U
D
A
3
.

EL CURRICULUM VITAE Y
LA ENTREVISTA DE
TRABAJO

LA CARTA DE PRESENTACIÓN- LA
ENTREVISTA DE TRABAJO

2^ PENTAMESTRE G5,G7,G8 C15

U
D
A
4

LA PROPAGANDA LA DICTADURA DE FRANCISCO FRANCO 2 PENTAMESTRE G7,G8

LA GUERRA CIVIL( El bombardeo de
Guernica. Picasso y el Cubismo)

G5, G7, G8

U
N
I
D
A

LA FACTURA NOTA DE ENTREGA, ÓRDENES DE
PEDIDO Y FACTURA ELECTRÓNICA

2 PENTAMESTRE G4 G6



D
5

U
D
A
1
.

L’ EMPLOI CV et lettre de motivation, la recherche
d’emploi

1^ TRIMESTRE G5,G7,G8 C15

U
D
A
2

LA VENTE Les différents types de vente, la force de
vente, les conditions, la facture

1^ TRIMESTRE G4 G6

U
D
A
3

LE SYMBOLISME Charles Baudelaire:
“Correspondances”

2^ PENTAMESTRE

U
D
A
4

LE MARKETING Le plan de marchéage, l’analyse
SWOT,les stratégies de marketing,le
cycle de vie du produit et du client,le
“Black friday” et le “Green friday”

2^ PENTAMESTRE G3, G4,G7, G8

U
D
A
5

LA PROPAGANDE La propagande pendant la Deuxième
Guerre Mondiale; l’appel de Charles De
Gaulle à la Résistance

2^ PENTAMESTRE G7,G8

U
D
A
6

LA BELLE EPOQUE Panorama historique et l’affiche
publicitaire “La Goulue” de Henri de
Toulouse Lautrec

2^ PENTAMESTRE G7,G8

UDA DI INDIRIZZO
U
D
A
1
.

LA SOSTENIBILITÀ
AMBIENTALE
D’IMPRESA

Redigere un articolo per
sito web

TCR, TPSC, diritto 1^ TRIMESTRE



U
D
A
2
.

LE DECISIONI DI
IMPRESA E I COSTI

Preparare una relazione
avente per oggetto una
scelta di make or buy

TCR, TPSC, diritto 2^ PENTAMESTRE

U
D
A
3
.

IL MARKETING PLAN

Realizzazione di un’analisi
SWOT e di una matrice
BCG

TCR, TPSC, diritto 2^ PENTAMESTRE

ASSI COINVOLTI UDA PLURIASSE
ASSE SCIENTIFICO TECNOLOGICO
E
PROFESSIONALE; ASSE DEI
LINGUAGGI

U
D
A
1
.

PCTO

Analisi dei punti deboli e
dei punti di forza. Bilancio
delle competenze in
entrata e in uscita.
Realizzazione di una
presentazione
multimediale.

1^ TRIMESTRE Competenze specifiche: n.1,
3, 11

ASSE SCIENTIFICO TECNOLOGICO
E PROFESSIONALE

U
D
A
2

CAMPARI
La comunicazione

pubblicitaria e il modello
organizzativo della

Campari

TCR, TPSC 1^ TRIMESTRE Competenze specifiche: n.1,
4,5,6

ASSE SCIENTIFICO TECNOLOGICO
E

U
D
A

RACCOLTA
DIFFERENZIATA

2^ PENTAMESTRE n. 3, 5, 7, 10
n. 1, 3 , 11



PROFESSIONALE, ASSE DEI
LINGUAGGI

3
.

Aspetti comunicativi
adeguati e in funzione del
prodotto e/o servizio

Collaborare nel
miglioramento delle
condizioni di igiene,
sicurezza e di salvaguardia
ambientale, prevenendo
eventuali situazioni di
rischio

U
D
A
4
.

Funzioni lineari associate
ai costi e al ricavo, il BEP

TPSC, matematica 2^ PENTAMESTRE P.1 -P.3 - P.5- E3
n°10 - Utilizzare concetti e
modelli relativi
all’organizzazione
aziendale, alla produzione
di beni e servizi e
all’evoluzione del
mercato del lavoro per
affrontare casi pratici
relativi all’area
professionale di
riferimento.

U
D
A
5

DESCRIBING TRENDS

Utilizzo di grafici per
descrivere l'andamento di
un dato fenomeno
economico e aziendale,
utilizzando la terminologia
appropriata

Inglese, matematica 2^ PENTAMESTRE E. 2 E. 3 E.4 E.5
n°10 - Utilizzare concetti e
modelli relativi
all’organizzazione
aziendale, alla produzione
di beni e servizi e
all’evoluzione del
mercato del lavoro per
affrontare casi pratici
relativi all’area
professionale di
riferimento.



n°12 - Utilizzare in modo
flessibile i concetti e gli
strumenti
fondamentali dell’asse
culturale matematico per
affrontare e
risolvere problemi non
completamente strutturati,
riferiti a
situazioni applicative
relative al settore di
riferimento,
individuando strategie
risolutive ottimali, anche
utilizzando
strumenti e applicazioni
informatiche avanzate

Consiglio di classe V H - anno sc 2022-23















ISTITUTO PROFESSIONALE DI STATO

PER I SERVIZI COMMERCIALI,

TURISTICI E SOCIALI B. CAVALIERI

via Olona, 14 - 20123 Milano Tel: 02/435234-4984520/550

fax: 48195579

Succ.: via Curiel, 19 - 20143 Milano Tel.: 02/89122607 fax

02/89189336

e-mail: sedemirc08000a@pec.istruzione.it

info@ istitutocavalieri-superiori.it

www.ipscavalieri.it

c. f.: 80124250152

TEMA DI TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI

Simulazione 1.
CARATTERISTICHE DELLA PROVA

● Tipologia a) Redigere un report e/o una infografica sulla base dell’analisi di
documenti, tabelle e dati

NUCLEI TEMATICI FONDAMENTALI
​ 1. Analisi delle forme e dei modi della comunicazione aziendale finalizzata alla

valorizzazione dell’immagine e della reputazione dell’azienda anche mediante l’utilizzo
di sistemi di comunicazione integrata;

​ 7. Analisi della normativa sulla sicurezza, l’igiene e la salvaguardia ambientale del
settore di riferimento.

OBIETTIVI DELLA PROVA
● Utilizzare i dati, le informazioni e/o le tabelle e i grafici, per redigere documenti,

report e/o progetti
● Collegare le conoscenze e le abilità acquisite, motivando le scelte operate

secondo una sequenza logico operativa
● Formulare proposte e soluzioni per l’organizzazione e la gestione aziendale anche

utilizzando strumenti di comunicazione integrata
● Utilizzare il lessico appropriato nel contesto di riferimento e argomentare le

soluzioni proposte

Tempo per lo svolgimento: 6 ore.
Gli studenti non potranno lasciare l’edificio prima di 4 ore dall’inizio della prova.
Possono essere utilizzate le calcolatrici elencate nell’O.M. pubblicata sul RE.

http://../AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.073/mirc08000a@pec.istruzione.it
http://www.istitutocavalieri-superiori.it/


Gli studenti possono consultare il vocabolario della lingua italiana ed il Codice Civile.

A) Dopo aver letto con attenzione il bilancio, il candidato:

proceda ad una analisi di bilancio che parta innanzitutto da
● una riclassificazione del Conto Economico a valore aggiunto
● dalla distribuzione degli utili dello Stato Patrimoniale riclassificato sapendo che

sono stati accantonati a riserve per il 40% e distribuiti agli azionisti per la parte
rimanente.

Successivamente il candidato calcoli:
● gli indici redditività (almeno 3) con relativo commento sintetico
● gli indici di composizione degli impieghi con commento sintetico
● gli indici di composizione delle fonti con commento sintetico
● gli indici per l'analisi della struttura patrimoniale (solidità) dell'impresa con

relativo commento sintetico
● gli indici per l'analisi della struttura finanziaria dell'impresa (solvibilità) con

relativo commento sintetico

● Rediga un breve report che interpreti la situazione patrimoniale, economica e
finanziaria dell’azienda nel suo complesso.

B) Il candidato, infine, dopo aver letto con attenzione le due tabelle sotto-riportate:
● rediga un report che interpreti la situazione osservata e individui gli interventi

che il management ha attuato per migliorare la sicurezza sul luogo di lavoro da
comunicare ai principali stakeholders aziendali interni.







TEMA DI TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI

Simulazione 2

CARATTERISTICHE DELLA PROVA

● Tipologia b) Analisi e soluzione di problematiche in un contesto operativo
riguardante l’area professionale (caso aziendale/caso professionale)

NUCLEI TEMATICI FONDAMENTALI
​ Nucleo 2 Definizione e progettazione dei percorsi e delle azioni per il raggiungimento

degli obiettivi aziendali utilizzando tecnologie adeguate.

OBIETTIVI DELLA PROVA
● Utilizzare i dati, le informazioni e/o le tabelle e i grafici, per redigere documenti,

report e/o progetti
● Collegare le conoscenze e le abilità acquisite, motivando le scelte operate

secondo una sequenza logico operativa
● Formulare proposte e soluzioni per l’organizzazione e la gestione aziendale

anche utilizzando strumenti di comunicazione integrata.
● Utilizzare il lessico appropriato nel contesto di riferimento e argomentare le

soluzioni proposte

Tempo per lo svolgimento: 6 ore.
Gli studenti non potranno lasciare l’edificio prima di 4 ore dall’inizio della prova.
Possono essere utilizzate le calcolatrici elencate nell’O.M. pubblicata sul RE.
Gli studenti possono consultare il vocabolario della lingua italiana ed il Codice Civile.



Dopo aver illustrato in cosa consiste il controllo budgetario e l’analisi degli scostamenti
nell’ambito della programmazione aziendale, il candidato:

● analizzi le seguenti situazioni problematiche
● descriva i percorsi e le azioni necessarie per il raggiungimento degli obiettivi

aziendali utilizzando tecnologie comunicative adeguate dei punti a) e b).
● Successivamente, dopo aver analizzato i casi c) e d), ne scelga uno da sviluppare

descrivendo i percorsi e le azioni necessarie per il raggiungimento degli obiettivi
aziendali utilizzando tecnologie comunicative adeguate.

.
Punti OBBLIGATORI a) e b) + uno a scelta tra c) e d)

a) OBBLIGATORIO
Un’impresa nel settore dell’arredamento per uffici, sta valutando due linee di
produzione per acquisire informazioni su quale delle due è più opportuno
incrementare la produzione tenendo conto che la capacità produttiva massima si
raggiunge con 1000 unità.

SCRIVANIE ufficio
vende 700 unità

LIBRERIE ufficio
vende 670 unità

ricavi 247500,00 euro 310000,00 euro

costi variabili 128000,00 euro 195000,00 euro

costi fissi specifici 23000,00 euro 6000,00 euro

COSTI FISSI COMUNI E GENERALI : 55.000,00 Euro

● Calcolare il Risultato economico complessivo
● Indicare, motivando la scelta, quale delle due produzioni è più conveniente

incrementare.

b) OBBLIGATORIO
Un’ impresa industriale realizza una produzione dove assembla componenti fabbricati
internamente.
In un reparto si ottengono ogni anno 40000 componenti che comportano i seguenti costi:

- materie prime 26300 euro
- manodopera diretta 39500 euro
- ammortamenti 14000 euro
- C.F. generali 10500 euro

Un fornitore è disposto a produrre lo stesso componente al prezzo unitario di 1,85 euro.



● Valutare la convenienza ad acquistarlo anziché produrlo internamente, tenendo
conto che il reparto non può essere destinato ad altre produzioni.

● Indicare, motivando la scelta, quale delle due ipotesi è più conveniente adottare.

Punto OBBLIGATORIO: uno a scelta tra c) e d)

Il candidato, dopo aver letto attentamente i seguenti due casi, scelga quale delle due
situazioni problematiche risolvere.

c) Una SPA del settore chimico, nell’elaborare lo studio dei costi di un prodotto,
definisce i seguenti valori standard riferiti ad una produzione di 850 unità.

Fattori produttivi Prezzo euro/kg valori standard quantità ( kg)

materie prime
materie sussidiarie
manodopera diretta

0,45
0,22
35,00 all’ora

280
78
21 ore

Dalla produzione mensile si rilevano i seguenti dati a consuntivo riferiti ad una produzione
effettiva di 730 unità:

Fattori produttivi Prezzo euro/kg valori standard quantità ( kg)

materie prime
materie sussidiarie
manodopera diretta

0,48
0,18
37,00 all’ora

270
86
24 ore

● Calcolare lo scostamento complessivo tra la produzione effettiva e quella standard
● Calcolare le cause di tali scostamenti:

- scostamento di prezzo
- scostamento di quantità
- scostamento di volume

● Descrivere le azioni necessarie per i possibili interventi correttivi.

d) Un’impresa industriale ha impostato la produzione di un suo articolo per un
quantitativo di 25000 unità e deve valutare tra due soluzioni alternative:

1. Svolgere internamente tutta la produzione alle seguenti condizioni :
prezzo unitario 23 euro; c.v. unitario 15 euro ; CF 130000 euro

2. Affidare all’esterno alcune fasi della produzione alle seguenti condizioni:
prezzo unitario 23 euro; c.v. unitario 19 euro ; CF 90000 euro



● Esaminare, dal punto di vista matematico quale delle due soluzioni è la più
conveniente.

● Disegnare il diagramma di redditività che dimostri graficamente quale delle due
soluzioni è la più conveniente.

● Descrivere i percorsi e le azioni necessarie per il raggiungimento degli obiettivi
aziendali utilizzando tecnologie comunicative adeguate



TEMA DI TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI

Simulazione 4

CARATTERISTICHE DELLA PROVA

● Tipologia d) Elaborazione di un progetto finalizzato all’innovazione della filiera di
produzione e/o alla promozione di servizi e prestazioni professionali del settore

NUCLEI TEMATICI FONDAMENTALI

​ Nucleo 4. Analisi e rappresentazione dei modelli organizzativi in riferimento al
contesto e al business aziendale;

​ Nucleo 5.Progettazione, realizzazione e gestione delle azioni per la fidelizzazione
della clientela anche mediante l’utilizzo di tecnologie adeguate alla tipologia aziendale.

​
​
OBIETTIVI DELLA PROVA

● Utilizzare i dati, le informazioni e/o le tabelle e i grafici, per redigere documenti, report
e/o progetti

● Collegare le conoscenze e le abilità acquisite, motivando le scelte operate secondo
una sequenza logico operativa

● Formulare proposte e soluzioni per l’organizzazione e la gestione aziendale anche
utilizzando strumenti di comunicazione integrata

● Utilizzare il lessico appropriato nel contesto di riferimento e argomentare le soluzioni
proposte

Tempo per lo svolgimento: 6 ore.
Gli studenti non potranno lasciare l’edificio prima di 4 ore dall’inizio della prova.
Possono essere utilizzate le calcolatrici elencate nell’O.M. pubblicata sul RE.
Gli studenti possono consultare il vocabolario della lingua italiana ed il Codice Civile.

Dopo aver letto con attenzione il testo relativo ad un progetto imprenditoriale al
femminile per lo sviluppo sostenibile, il candidato:

1. definisca il business plan
2. presenti la parte descrittiva del business plan della start up FILI PARI

seguendo la scaletta sottoriportata:
● il progetto imprenditoriale
● la forma giuridica dell’impresa
● l’analisi del mercato attuale e futuro
● l’analisi della concorrenza
● l’analisi dei mercati di approvvigionamento
● le caratteristiche dei prodotti-servizi offerti
● la struttura tecnico-produttiva






